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Rezime: Covek sa svojim znanjima, sposobnostima, navikama, vestinama i voljom
najbitniji je faktor celokupnog ljudskog stvaralastva i nosilac celokupnog privrednog
razvoja danas u svetu. Ljudski resursi su glavni konkurentni faktor na svetskom trzistu roba
i usluga. Zahvaljuji¢i razvoju ljudskih znanja, savremeni svet se nasao u naucno-
tehnoloskoj revoluciji koju karakterise adekvatan koncept proizvodnje, razmene i
potrosnje.To pokazuje da su savremeni uslovi privredjivanja u interakciji sa novim
oblicima organizovanja i menadzmenta na svim nivoima od preduzeca, granske, nacionalne
do svetske privrede, gde presudnu ulogu imaju kvalitetni ljudski resursi. Vreme u kome
zivimo je, dakle, vreme znanja, kreativnosti i informacija. To su resursi moderne
ekonomije od kojih se ocekuje da mogu prosiriti granice saznanja, ali i produktivnosti i
poslovnih rezultata. Bez novih ideja i znanja nije moguce restruktuiranje velikih sistema,
resavanje viskova zaposlenih, opstanka malih i srednjih preduzeca. Kreativnost i ideje su
najvredniji darovi koje pojedinac moze posedovati, najvece drustveno bogatstvo.Stoga se
danasnji ekonomski razvoj fokusira na ljudsku stranu organizacije gde ljudski kapital
zauzima centralno mesto u strateskom poslovanju. Sva desavanja na svetskoj sceni i u
globalnoj ekonomiji kao i sva desavanja u nacionalnim ekonomijama i svim privrednim
sistemima zavise prvenstveno od znanja i sposobnosti ljudskog faktora. Danas se u svetu od
osnovnih faktora proizvodnje najvise ulaze u ljudske resurse u njihovo obrazovanje-razvoj
koji mora biti permanentan, posto uslovi privredjivanja u svetskoj ekonomiji sve vise su
zahtevniji i traze sve veca znanja, inovacije i motive za rad. Svaki deo razvoja privrednog
sistema direktno zavisi od razvoja zaposlenih, jer je to jedina strategija dostizanja
poslovnih ciljeva i licnih interesa svakog pojedinca.

Kljucne reci: covek, obrazovanje, razvoj, znanje, ekonomija.
PERMANENT EDUCATION NECESSITY OF MODERN AGE

Summary: Man with his knowledge, skills, habits, skills and the will is the most important
factor of human creativity and the holder of the overall economic development in the world
today. Human resources are a major competitive factor in the global market for goods and
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services. Owing to development of human knowledge, the contemporary world is found in
scientific and technological revolution which is characterized by an adequate concept of
production, exchange and consumption. This shows that modern economic conditions
interact with new forms of organization and management at all levels of the enterprise,
sectoral, national and world economy, where quality human resources play a main role.
The time in which we live is, therefore, the time of knowledge, creativity and information.
These are the resources of a modern economy which are expected to be able to expand the
boundaries of knowledge, but also the productivity and business results. Without new ideas
and knowledge the restructuring of large systems, resolving redundancies, the survival of
small and medium enterprises is not possible. Creativity and ideas are the most valuable
gifts that an individual can own, the largest social wealth. Therefore, the current economic
development focuses on the human side of organizations where human capital is a central
place in strategic business. All events on the world stage in the global economy as well as
any developments in the national economy and all economic systems depend primarily on
the knowledge and skills of the human factor. Today, the most investments are in human
resource in their education-development that must be permanent, as economic conditions in
the global economy are increasingly demanding and require an increasing knowledge,
innovation and motivation to work. Each part of the development of the economic system
depends directly on the development of employees, as this is the only strategy to achieve
business goals and personal interests of each individual.

Key words: man, education, development, knowledge, economy.

1. UVOD

Upravljanje dinamikom promena se smatra jednom od osnovnih funkcija savremenog
menadzmenta, kako bi se identifikovali pravci razvoja privrednih subjekata kojima se na
optimalan nacin uspostavlja relacija sa promenama u okruzenju. Promene su sve cesce i
intenzivnije u svim oblastima Zivota i rada. Poslovni subjekti su sve vise izloZzeni novim
izazovima kao $to su: globalna konkurencija, ubrzan tehnoloski razvoj, demografske
promene, kao i mnogi drugi. Covek je srz svakog posla i najvazniji faktor i kreator novih
promena i nove dodate vrednosti. On sa svojim znanjem i sa svojim sposobnostima je klju¢
odrzivih konkurentskih prednosti i stvaralac sveukupnog bogastva. Naucna i tehnicka
znanja postala su jedan od klju¢nih Cinioca privrednog, socijalnog, politickog i kulturnog
napretka.. Nuzan preduslov za brzi napredak u svim drustvenim sferama je odgovarajuci
nivo i napredak obrazovanja koje je istovremeno i najvazniji proces kroz koji se vrsi
difuzija svih znanja, ukljucujuéi tu i stvaranje potpuno novih. Znanje podleze neizbeznom
zastarevanju, da bi se to izbeglo treba ga stalno inovirati i permanentno sticati. Jednom
steCena znanja ¢ine samo osnovu za nastavak obrazovanja i daljeg razvoja. Neprekidan
razvoj zaposlenih je klju¢ uspeha svakog oblika stvaralastva kao i svakog pojedinca u tom
procesu.

2. OBRAZOVANJE STRATESKI FAKTOR RAZVOJA

Danasnja brzina i stepen razvoja nauke i tehnologije kao promenljivi uslovi na trziStu i
promene u okruzenju uopste, namecu sve veCu potrebu permanentnog usvajanja novih
znanja i time permanentni razvoj ljudskih resursa. Sobzirom da znanja zaposlenih, kao
kljucni resurs, zastarevaju velikom brzinom, a da bi se opstalo u globalnom ekonomskom
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sistemu neophodno je permanentno raditi na inoviranju znanja, vestina i sposobnosti i
usvajanju istom brzinom sasvim novih znanja i to u toku ¢itavog radnog veka pa i dalje.Da
bi se u ovome uspelo neophodno je Citav obrazovni i nau¢ni sistem okrenuti prema
proizvodnji i difuziji intenzivnih potrebnih znanja kao i fleksibilnom raspolaganju i
kori§¢enju tih znanja. Danasnji poslovni sistemi kao osnovni subjekti privredjivanja u
modernoj ekonomiji razvijaju se i deluju na principu nove poslovne filozofije koja je
uslovljena radikalnom promenom uloge i znacaja ljudskog faktora i njihovog znanja u
njima. Danas se konstituiSu sasvim novi organizacioni oblici, koji u u uslovima globalne
privrede, na principima preduzetniStva obezbedjuju intenziviranje svih poslovnih resursa a
narocito ljudskog resursa, kao i efikasnije upravljanje i koris¢enje istih radi boljih poslovnih
rezultata.

Moderna ekonomija globalnog sveta danas svoj razvoj i prosperitet zasniva na ljudskim
resursima, znanjima, informacijama, kvalitetu, brzini i standardima. Znanje je postalo
temeljni kapital, osnova razvoja i kreator nove ekonomije. Proizvod u kome je ugradjeno
viSe znanja konkurentniji je na svetskom trzi§tu i donosi veci profit. Funkcionisanje i
opstanak poslovnih sistema u poslovnom svetu koji se stalno menja, postize se ¢vr$éim
oslanjanjem na ucenje i razvoj, na progres a ne na proslost. Uspesno vodjen razvojni proces
je od jednake vaznosti i za pojedinca i za poslovni sistem. Svi procesi i promene u
internacionalnom ekonomskom svetu mogu se osvajati i istrazivati samo u permanentnom
procesu ucenja i razvoja. Pitanje ljudskih resursa postaje fundamentalno za razvijanje
svakog drustva bez obzira na karakter drustveno-ekonomskih odnosa i njihovog uredjenja.
Da bi ¢ovek kao stvaralac i nosilac ¢itavog drustvenog prosperiteta to stalno i bio, mora da
se permanentno ulaze u njegovo obrazovanje i razvoj ma gde i u kojoj delatnosti on bio pa
cak 1 kada je izvan rada. Razvoj ljudskih resursa predstavlja skup aktivnosti i mera u
poslovnom sistemu usmerenih na kvalitativne promene pojedinca, koji se manifestuje ne
samo mehanickim promenama u znanjima i veStinama ve¢ i u stavovima, motivaciji,
vrednostima, interesovanjima i nacinu ponasanja. Samo “ucece organizacije” su sposobne
da se prilagode promenama u svom okruzenju ali istovremeno iniciraju promene putem
kojih ostvaruju konkurentnu prednost.

3. PERMANENTNO OBRAZOVANJE

Obrazovanje je drustveni proces koji se tiCe sticanja znanja i jedan je od uslova za sticanje
prava na rad i li¢nih cilljeva pojedinca. Ono je temeljna komponenta razvoja ¢oveka i bitna
odrednica covekove delatnosti, materijalne i duhovne prirode.. Obrazovanje je proces
sticanja, kako teorijskih, tako i prakti¢nih znanja koja su faktor ukupnog drustvenog
razvoja. Ono je najvaznija komponenta proizvodnih snaga, proizvodnih odnosa i poslovanja
uopste. Znanje sustinski odredjije druStveni i ljudski razvoj. Sticanje znanja je proces koji
se odvija tokom celog radnog veka, odnosno zivota.

Danasnje razvijene zemlje i sve one koje se bore da to postanu, obrazovanje stavljaju u vrh
razvojnih faktora, isticu¢i kako se prestiz u svetu i ekonomskom napretku ogleda bas u
obrazovanju, odnosno u znanju kao njegovom rezultatu.. Obrazovanje se danas sve vise
premesta iz obrazovnih institucija u privredne subjekte i ono je sve vise prisutno putem
razli¢itih razvojnih programa zaposlenih u njima, gde zaposleni inoviraju znanja potrebna
za efikasno obavljanje posla kao i za obezbedjenje kompetentnosti za buduée zadatke.

Znanje je usvojena informacija koja menja nesto, ili nekoga ¢ini sposobnim za drugacije ili
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produktivnije delovanje. To su danas shvatili uspesni poslodavci razvijenih zemalja Japana
i Amerike u kojima oni uz pomo¢ i podrsku vlade ulazu istu koli¢inu novca u obrazovanju
svojih zaposlenih, kao i sve skole i fakulteti zajedno.

Bitan preduslov da se zaposleni oseca sigurno na svom radnom zadatku, da svoje ponaSanje
uskladjuje poslovnom sistemu, jeste dobra osposobljenost za svoj posao. Otuda je
neophodan permanentni razvoj zaposlenih, gde razvoj uvek podrazumeva rast znanja,
iskustva, sposobnosti i vestina, kako na organizacionom nivou, tako i na nivou pojedinca.
Obrazovanje je postalo deo poslovne i razvojne politike poslovnog sistema i ¢ini njegov
strateski deo.

Politika obrazovanja i usavr$avanja u poslovnom sistemu treba da se zasniva na tri glavna
nacela:

1. Razli¢itim oblicima obrazovanja treba obuhvatiti sve zaposlene u poslovnom
sistemu, u skladu sa potrebama organizacije i njenog razvoja.

2. Inoviranje znanja treba tretirati kao funkciju daljeg unapredjenja tehnologije,
obrazovanja, medjuljudskih odnosa, ali i kao ¢inioca tog napredka koji uticu na
povecéanje produktivnosti rada i poslovne uspesnosti organizacije.

3. Politika obrazovanja 1 usavrSavanja zaposlenih, uklju¢ujuéi i menadzere
organizacije svih nivoa, treba da bude integralni deo poslovne politike
organizacije.

U praksi se prepoznaju tri oblika sticanja znanja i to: formalno (sistemsko) obrazovanje,
neformalno obrazovanje i informalno obrazovanje.

Formalno obrazovanje ono koje se pojavljuje u redovnom obrazovnom sistemu i
njegovim institucijama. Ono je uredjeno propisima i posebnim zakonskim aktima. Ovo
obrazovanje je u nadleznosti drzavnog ministarstva koje odobrava i propisuje program i
daje saglasnost ustanovama koje ¢e ga sprovoditi.

Neformalno obrazovanje obuhvata Siri izbor razli¢itih programa inoviranja znanja. Ovo
obrazovanje orijentisano je prema vanskolskim potrebama i to poslovnih sistema i
uglavnom odraslih osobama.

Informalno obrazovanje se izrazava kroz razliCite oblike informisanja o aktuelnim
temama i dogadjajima. Razvijene informacione tehnologije napravile su novi pristup
obrazovanja svim gradjanskim strukturama podjednako, preko medija, Stampe, interneta i
drugih komunikacionih tehnologija. Ovakav oblik obrazovanja ima sve karakteristike
samoobrazovanja i slobode stvaralastva i inoviranja znanja. Svi navedeni oblici
obrazovanja i njihove kombinacije neophodne su u obrazovnoj politici modernog drustva i
modernog poslovnog sistema.

Zadatak obrazovne aktivnosti je trajno odrzavanje kvaliteta znanja, vestina i sposobnosti
kod zaposlenih. Obrazovanje za rad, uz rad i radom, kao i nacelo dozivotnog obrazovanja i
usavr§avanja imaju sve veci znacaj. Fizicki rad i manje kvalifikovan rad ubrzano odstupa u
korist duhovnog rada, novog znanja, vestina, tj. intelektualnog kapitala u svim domenima
drustva.

Permanentno obrazovanje se ve¢ smo naglasili poistoveéuje sa dozivotnim ili
kontinuiranim obrazovanjem i sa tzv. dopunskim obrazovanjem koje se najéesce vezuje za
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funkcionalno usavrSavanje zaposlenih u poslovnim sistemima. Sve brzi napredak tehnike,
nauke i raznih drugih dostignuca koja bi ¢oveku trebala olaksati svakodnevni Zivot i rad,
iziskuju od njega da se permanentno obrazuje-razvija, odnosno da spoznaje ta nova
dostignuéa kako bi mogao savladati svakodnevne zadatke koji se pred njega postavljaju.
Covek, da bi bio spreman da savlada zadatke koji predstoje, treba kontinuirano da u¢i i da
se obrazuje. Permanentno obrazovanje je okrenuto i sadasnjosti i buduénosti, odnosno
osposobljavanju ljudskih resursa za savremene promene i poduhvate kao i za promene koje
¢e se desiti u buducnosti. Ono je realan druStveni proces i strategija drustvenog i privrednog
razvoja u buduénosti. Pod permanentnim obrazovanjem u odredjenom smislu treba shvatiti
sve one organizacione aktivnosti, koje su usmerene na unapredjenje znanja,
prekvalifikaciju, usavrsavanje raznih vidova i sli¢nih posle steCenog pozivnog obrazovanja,
ma na kom nivou ono bilo.

Permanentno obrazovanje u uzem smislu je svako obrazovanje koje sledi posle
obrazovanja za pvvi poziv i traje tokom Ccitavog zivota. To je organizovan oblik
neformalnog, vansistemskog obrazovanja i samoobrazovanja. O funkcijama permanentnog
obrazovanja i treninga se ne moZze govoriti nezavisno od utvrdjenih ciljeva obrazovanja i
razvoja poslovnog sistema. Opsti cilj permanentnog obrazovanja je zadovoljavanje potreba
za obrazovanjem kako drustva u celini, tako i samih subjekata koji ¢ine drustvo. Imajuéi
generalno odredjenje, moguce je odrediti osnovne funkcije permanentnog razvoja:

» Odrzavanje i obnavljanje ranije steCenih drustveno-funkcionalnih znanja i vestina;

» Dopunjavanje ranije ste¢enih drusStveno-funkcionalnih znanja i vestina novim
¢injenicama i komponentama koje su nastale docnije, razvojem;

» Zamenu ranije steenih drustveno-nepozeljnih i disfunkcionalnih znanja i vestina,
drugim potrebnim funkcionalnim znanjima i vestinama;

» Omogucavanje sticanja potpuno novih drustveno-pozeljnih i funkcionalnih znanja
i vestina.

Ekonomska uloga obrazovanja, ¢ini da se permanentnom obrazovanju prilazi sa bitno
povecanim interesovanjem, kao jednom od najznacajnijih Cinilaca privrednog razvoja i
ekonomskog napretka. Permanentno obrazovanje se izrazava kao posrednik izmedju izvora
saznanja i njihovog tehnoloskog primenjivanja u poslovnom sistemu. Ono je nerazdvojivo
sa nastankom i razvojem moderne tehnologije i uopste savremene civilizacije. Permanentno
obrazovanje se u modernom ekonomskom svetu javlja, kao preduslov, ali i kao posledica,
pre svega ekonomskog razvoja tog sveta, izazvano i uslovljeno snaznim napretkom nauke 1
tehnike, sloZzenos$¢u drustvenih odnosa o drustvene organizacije. Ono sve viSe postaje jedan
od kapitalnih faktora reprodukcije i ¢inilac druStvenog i privrednog razvoja.

4. OBRAZOVANIJE I RAD

Osnovne karakteristike moderne ekonomije su promenljivost, “ekonomija zasnovana na
znanju”, kao i drugi nazivi koji su u upotrebi poslednjih godina i koji opisuju ekonomiju
zemalja, koje ¢ine najrazvijeniji deo danaSnjeg sveta. Znanje, kompetencije, inovativnost i
kreativnost postaju sve znacajniji za uspesnost u modernoj ekonomiji. Kako intelektualni
kapital zauzima centralno mesto u procesu stvaranja vrednosti, materijalne i nematerijalne,
poslovni sistemi sve viSe svoju konkurentnu prednost na trziStu sticu i zadrzavaju
fokusirajuci se iskljucivo na ljudske resure i na njihov razvoj. Zato mnoge razvijene zemlje
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sveta sve viSe napustaju klasi¢ni model obrazovanja i razvoja i okre¢u se potpuno novom
nacinu obrazovanja, kao klju¢nom sredstvu za razvijanje sposobnosti, veStina i znanja
svojih zaposlenih. Taj novi model obrazovanja je dualisticko obrazovanje, koje pored
Skolskog ukljucuje alternativne nacine sticanja znanja i vestina zaposlenih u poslovnim
sistemima i na svojim radnim mestima. Model alternativnog obrazovanja i rada zasniva se
na koncepciji, da se radni Covek uci dok je Ziv, jer jedino takvim obrazovanjem pojedinac u
svetu rada moze odgovoriti svom radnom mestu i uspe$snom obavljanju posla koji na
njemu obavlja. Permanentno obrazovanje zaposlenih je uslov strategije razvoja poslovnog
sistema. Danas se opste i profesionalno obrazovanje sve vise integrisu i dopunjavaju i skoro
da medju njima i nema granice.Vaznost trening procesa, kao jednog od oblika
permanentnog obrazovanja zaposlenih, postaje sve znacajnija i klju¢na stavka razvoja
zaposlenih ma u kojoj delatnosti oni bili. Poslovni sistemi sve vise zahtevaju od
obrazovanja Sto kvalitetnija znanja i vestine, koja se odmah mogu ugraditi u proizvod. Zato
se danas sa punim pravom moze zakljuciti da je neosnovanost postojanja dve razlicite sfere:
“sfera rada” i sfera obrazovanja”, ve¢ ju pitanju nova zakonitost “drustvo koje uci” mora
biti i “drustvo koje radi” i obrnuto. Poslovni sistemi u savremenoj ekonomiji kao entiteti
rada i obrazovanja treba da postanu “organizacije koje uce”.

5. ORGANIZACIJA KOJA UCI

Permanentne promene u okruzenju, promene tehnoloskih i radnih procesa, organizacione i
tehnicke promene, kao i sve brzi proces zastarevanja steCenih znanja, zahtevaju, kako od
zaposlenog pojedinca, tako i od organizacije kao poslovnog sistema, stalno ucenje,
menjanje i prilagodjavanje novonastalim uslovima. Danas se od svakog poslovnog sistema
ocekuje da kreira znanje i da bude mesto gde ljudi konstantno stiu i §ire svoj potencijal
kako bi ostvarili rezultate koje stvarno zele. U organizaciji koja uci svi zaposleni resavaju
postavljene probleme i stalno sti¢u nova znanja i nau¢eno odmah primenjuju u cilju
poboljsanja organizacione prakse i kvaliteta rezultata rada.

Karakteristike organizacije koja uci:
- Povecanje kolektivne sposobnosti za reSavanje problema;
- Razumevanje i li¢no iskustvo za istrazivanje ili eksperimente;
- U€enje alternativnih metoda, ukljuéujuci subjektivno i iracionalno;
- Uvazavanje razlike u stavovima i kritike teorijskih polazista;
- Ucenje kroz praksu, eksperiment, testiranje i dr.;
- Nista se ne prepusta slucaju i ni$ta se ne uzima ’zdravo za gotovo’’.

Ovde ucenje postaje satavni deo posla i tako se savladavaju vestine novih poslova i lakse
razume problematika organizacije kao celine. U ovakvim organizacijama ucenje je stalno
prenoSenje znanja drugima i primanje znanja od drugih, tako su istovremeno svi uéenici i
ucitelji. Ovde je ukinuta tradicionalna podela izmedju rada i ucenja i poslovni sistem
postaje istovremeno mesto proizvodnje i istraZivanja. Organizacija koja u¢i podrazumeva
slobodni protok znanja, odnosno ukidanje svih barijera za razvijanje znanja i novih ideja za
sve svoje zaposlene i stalno se transformiSe. Strategija dozivotnog obrazovanja postala je
nuznost, a ne samo pozeljan koncept svake moderne ekonomski razvijene zemlje, usled sve
veceg porasta nezaposlenosti i samog raskoraka izmelu obrazovnih i tpziSnih efekata.O
tome svedoci podatak da su sve najznacajnije medjunarodne i finansijske organizacije, kao
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§to su: UNESKO, Savet Evrope, OECD, OEBS, Svetska banka i mnoge druge, kao
prioritetan oznacile program “drustvo koje uci”, ukljucujuéi i organizovanu investicionu
podrsku.

U novoj svetskoj ekonomiji pobedjuju pametni poslovni sistemi, sistemi koji uce, sistemi
koji stvarno veruju u ideju da su ljudi i njihova znanja najvaznija imovina kojom raspolazu.
“Inteligentnim sistemima” smatraju se one organizacije koje stalno prikupljaju informacije
iz okruZenja, pretvaraju ih u znanje, ugradjuju to znanje u svoju organizacionu strukturu i
na kraju adekvatno reaguju na pretnje i mogucnosti koje dolaze iz okruzenja. Organizacije
koje uce su sposobne da se prilagode promenama u svom okruzenju, ali i da istovremeno
iniciraju promene putem kojih ostvaruju konkurentnu prednost. Tako je znanje zaposlenih
postalo centar kompetentnosti organizacije i jedini odgovor izazovima okruzenja. Znanje je
jedina kategorija koja upotrebom raste, a i sama kategorija rasta znanja se ogleda u tome da
osvojena znanja postaju temelj novim znanjima.

6. DOBA ZNANJA I EKONOMIJA ZNANJA

Savremena ekonomija je ekonomija znanja u kojoj je vrednost ukupno proizvedenih i
realizovanih roba i usluga stvorena na bazi primenjenog znanja, §to ¢e re¢i da eksploatacija
znanja igra dominantnu ulogu u stvaranju materijalnih dobara i drustvenog bogatstva. Zato
se i kaze da danas$nji svet usao u jedno novo doba — doba znanja.Osnovni ifrastrukturni
elementi za prosperitet u ekonomiji znanja su: znanje-kao izvor ekonomskog razvoja,
inovacije-kao najvredniji izvor stvaranja nove vrednosti i saradnja-konkurentna. Doba
znanja postavlja temelje novog ekonomskog poretka i Sansu kreiranja nove buduénosti,
koja se sve vise oslanja na vrednost ljudskog potencijala Novo ekonomsko doba definisu
mnogi naucnici, jedan od njih je Peter Drucker koji istice da u ekonomiji znanja prirodni
resursi i rad nisu vi§e osnovni ekonomski resursi, ve¢ je to intelektualni kapital koji definise
kao ,,znanje koje tece kroz tehnologiju i nalazi se u ljudima®. Iz navedenog proizilazi da je
znanje prioritetni faktor konkurentnosti. U globalnom poslovanju u ekonomiji znanja
konkurentnost postaje vezana za pojedinacne organizacije, a ne za nacionalne ekonomije.
Globalizacija kao univerzalni proces ovog doba prozima sve aspekte druStva, ona rusi
granice 1 uspostavlja nove veze i odnose stvarajuci uslove za brzu i efikasniju razmenu
ljudi, kapitala, roba, usluga, novca, informacija i znanja. Ekonomiju znanja mozemo
razumeti kao rast, razvoj i razmenu znanja izmedju razliCitih ekonomskih subjekata na
globalnoj osnovi. U ekonomiji znanja, znanje poprima neke specificnosti i postaje fokus
interesovanja ekonomske nauke i prakse. Ono danas postaje organizacijsko znanje (na
nivou poslovnog sistema) i sve vise postaje sustina i nosilac poslovnog razvoja i rasta, kao i
struktura za stvaranje novih znanja. Poslovanje u ekonomiji znanja karakterise se velikim i
naglim promenama na svim nivoima i u svom sektorima i granama, preduzeca postaju veéa
(novi proizvodi, usluge, povecanje trzista), poslovanje ima internacionalni karakter, nicu
novi oblici saradnje izmedju poslovnih sistema, borba u konkurenciji postaje sofisticirana i
poprima nove oblike, trziSte postaje sve probirljivije, nastaju novi zahtevi konkurentnosti.
Ekonomija znanja u celini predstavlja transformisanu industrijsku ekonomiju gde se
zaposleni u industrijskoj ekonomiji tretiraju generatorom troska. U ekonomiji znanja oni se
smatraju generatorom prihoda i bogatstva i Cine najvredniji ekonomski kapital. Mo¢
menadzmenta, u industrijskoj ekonomiji, zavisi od nivoa u organizacionoj hijerarhiji, u
ekonomiji znanja mo¢ menadzmenta zavisi od nivoa znanja sa kojim raspolaze.

Osnovni oblik dobiti u industrijskoj ekonomiji bio je,, opipljiv" — novac, u novoj ekonomiji
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dobit postaje ,,neopipljiv, ,,nevidljiv*- ucenje, nove ideje, novi kvaliteti, novi kupci i
klijenti. Uska grla bila su novac i vestine u modernoj ekonomiji to postaju vreme i znanje.
Era znanja donosi potpuno nove poglede na svet ekonomije i potpuno novi menadzment,
teoriju i novi oblik organizacionog menadzmenta.

7. ZAKLJUCAK

Savremena ekonomija-ekonomija znanja, inauguriSe i afirmiSe sasvim nove resurse
nematerijalnog karaktera, kao §to su: znanje, informacije, standardi, kvalitet, vreme i dr.
Ovi resursi postaju dominantni nosioci sveukupnog stvaral§tva. Otuda permanentni razvoj
ljudskih resursa u poslovnom sistemu javlja se kao proces kojim bi zaposleni bili
osposobljeni da vrSe kreativnu destrukciju, tj. da budu inovativni i kreativni. Danas je
takodje prisutan koncept TQM (totalno upravljanje kvalitetom). Prema ovom Demingovom
konceptu razvoj ljudsjkih resrsa je u funkciji trening procesa koji se permnentno projektuje
i organizuje u poslovnim sistemima. Ciljevi poslovnih sistema uslovljeni su i u direktnoj
vezi su sa obrazovanjem-razvojem svojih zaposlenih. Samo adekvatno obrazovani-razvijeni
ljudski resursi mogu biti realizatori projektovanih strategija, a da bi se u tome uspelo, mora
se shvatiti suStina, znacaj i uloga svakog pojedinca u sistemu.
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